
 

 

1  Klachtenregeling Kans & Kleur 

 

Vragen, zorgen, problemen  
Onze leerlingen hebben recht op goed onderwijs en een veilige omgeving op school. We gaan 

pesten, seksuele intimidatie, agressie en geweld actief tegen. Ook besteden wij veel aandacht aan de 

kwaliteit van ons onderwijs en aan de communicatie met ouders.  

Maakt u zich zorgen, bent u het ergens mee oneens, heeft u een conflict of hebt u het gevoel dat de 

veiligheid van uw kind in het geding is? Dan vinden wij het belangrijk dat we het gesprek met u aan 

kunnen gaan, zodat we er samen iets aan kunnen doen.  

U heeft hierin de volgende mogelijkheden:  

Maak het bespreekbaar op school  
Bespreek uw vraag, zorg of probleem in alle gevallen eerst op school, het liefst met de persoon waar 

het om gaat. Lukt dat niet, dan kunt u contact opnemen met de schoolleiding.  

De interne vertrouwenspersoon  
Kunt u niet bij hen terecht, dan kunt u of uw kind contact opnemen met één van de interne 

vertrouwenspersonen: Jolijn Derks, jolijn.derks@kansenkleur.nl of Jeroen Verhoeven, 

jeroen.verhoeven@kansenkleur.nl. Zij bieden u een luisterend oor, gaan vertrouwelijk met de 

informatie om en denken met u mee in de te nemen stappen.  

De externe vertrouwenspersoon  
Heeft u een melding die u niet op school of met de interne vertrouwenspersoon van school wilt of 

kunt bespreken? Dan kunt u contact opnemen met onze onafhankelijke externe 

vertrouwenspersonen. De externe vertrouwenspersonen zijn: Eefje van Antwerpen en Maarten van 

de Laarschot. Zij bieden u een luisterend oor, gaan vertrouwelijk met de informatie om en denken 

met u mee in de te nemen vervolgstappen. De eerste insteek is vaak om het gesprek met de 

betrokkenen op school weer aan te gaan, zodat jullie er samen uit kunnen komen. De 

vertrouwenspersoon kan u begeleiden in deze gesprekken. Maarten en Eefje zijn te bereiken op: 

maartenvanlaarschot@vertrouwenswerk.nl, eefjevanantwerpen@vertrouwenswerk.nl   

De klachtenregeling  
Heeft u het idee dat uw melding op school niet goed is afgehandeld en wilt u een klacht indienen, 

dan kan de interne vertrouwenspersoon van de school of de externe vertrouwenspersoon u hierin 

begeleiden. Kans & Kleur is aangesloten bij de Geschillen Commissies Bijzonder Onderwijs. Deze 

commissie onderzoekt uw klacht door hoor en wederhoor en geeft een gemotiveerde uitspraak of de 

klacht wel, niet of gedeeltelijk gegrond is. Aan de uitspraak is meestal een niet-bindend advies voor 

het bestuur gekoppeld. Voor meer informatie over de klachtenregeling gaat u naar 

www.geschillencommissiesbijzonderonderwijs.nl  
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2  Klachtenregeling Kans & Kleur 

De vertrouwensinspecteur  
U kunt ook altijd contact opnemen met de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het 

Onderwijs wanneer zich op school (ernstige) problemen voordoen op het gebied van seksueel 

misbruik, seksuele intimidatie, psychisch en fysiek geweld, discriminatie of radicalisering. De 

vertrouwensinspecteur zal aandachtig naar u luisteren en u eventueel adviseren over de te nemen 

stappen. De vertrouwensinspecteur is onder kantooruren (ook in de schoolvakanties) bereikbaar op 

telefoonnummer 0900 111 3 111.  
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